
 
 
   

EXPOSITION KASSA KASSA!  
THÈME 5 : SMALL BUSINESS 

Magasins de quartier proposant des produits de première nécessité, épiceries bien achalandées et 

magasins spécialisés tels que boulangeries, quincailleries ou boutiques de mode… Jusqu’au milieu du 

20e siècle, les petits commerces indépendants forgeaient l’identité de nos villes et villages. Le 

magasin au coin de la rue est un lieu de rencontre pour la communauté locale. Le commerçant et le 

client se connaissent et se font confiance. 

Les commerçants indépendants vivent pour leur commerce, qui se transmet souvent de génération 

en génération. Ils travaillent à leur compte et font de très longues journées. Ce sont souvent les 

femmes qui tiennent le commerce familial. La séparation entre le magasin et les pièces de vie est 

floue. Il y a toujours quelque chose à faire. À tout moment, la sonnette du magasin peut retentir. 

Aujourd’hui, les grandes chaînes dominent dans le paysage commercial. Pourtant, le secteur des 

petits commerces indépendants reste particulièrement fort dans notre pays. Pendant des décennies, 

des organisations se sont battues pour défendre les intérêts du commerce de détail. Le marché 

évolue et génère de nouveaux défis et de nouvelles opportunités : de la grande distribution à l’e-

commerce, en passant par le plan de circulation ou la crise du coronavirus. 

Indépendants 

Jusqu’à la moitié du XXe siècle, il arrive souvent dans les magasins locaux que le père soit à l’atelier 

et la mère derrière le comptoir. Dès leur plus jeune âge, les enfants mettent la main à la pâte. Dans 

les années 1960, quand la concurrence des chaines de magasins commence à peser sur beaucoup 

d’entreprises familiales, la mère gère souvent le magasin seule.  

Les entrepreneurs migrants font depuis toujours partie du paysage commercial. Dès le XIXe siècle, 

des commerçants d’origine étrangère – comme des marchands de fourrure allemands ou des glaciers 

italiens – s’installent dans les villes industrielles belges. À partir des années 1970, parallèlement à la 

hausse de la migration, l’on voit apparaître toujours plus d’entrepreneurs, de produits et services des 

quatre coins du monde. 

La confiance entre le commerçant et le client 

Jusqu’à la fin du XIXe siècle, les articles de marque et les produits industriels sont encore rares. Les 

clients font une confiance aveugle à l’expertise et au service de leur commerçant. En effet, c’est lui 

qui sélectionne les fournisseurs, juge de la qualité et fixe les prix des marchandises. 



 
 
   
Avec l’arrivée des produits préemballés, les clients font de plus en plus confiance aux marques. Le 

commerçant n’est plus qu’un maillon d’une longue chaîne de distribution. Dans les années 1960, les 

femmes travaillent de plus en plus à l’extérieur, et le commerçant et ses clients n’ont plus le temps 

d’instaurer une relation de proximité. Leur relation de confiance s’étiole. 

Remplir les rayons 

Les commerçants composent un assortiment unique de produits avec soin et expertise. Cette liberté 

a aussi un inconvénient. Il est difficile pour le petit commerçant de négocier avec les fournisseurs. Il 

est tributaire d’intermédiaires comme les grossistes, qui empochent un pourcentage des bénéfices. 

Les épiciers indépendants cherchent donc à faire des économies d’échelle. Ils se lient à un grossiste, 

deviennent franchisés indépendants d’une chaîne de magasins ou créent des partenariats entre eux.  

Fin annoncée des petits commerces ? 

Depuis la fin du XIXe siècle, les commerçants indépendants se font concurrence, mais doivent aussi 

rester compétitifs face aux grandes enseignes. Coopératives de commerçants, associations de 

consommateurs et syndicats œuvrent avec succès pour un paysage commercial équilibré. Pendant 

longtemps, l’Etat tente de brider la concurrence. Un nombre impressionnant de petits commerces 

parvient à résister. Ces dernières décennies, cependant, l’équilibre semble rompu et les grands 

magasins et les chaînes de magasins règnent en maîtres. Les commerçants locaux sont-ils en voie de 

disparition ? 


